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打造无主管楼院“红色物业”
建设人人共享的幸福家园

无主管楼院物业管理服务直面千家万户，是群众关注的焦点、

城市治理的难点。近年来，上街区在完成无主管楼院环境整治的

基础上，把建立长效机制作为无主管楼院治理的重中之重，在全

区 5个镇（街道）探索组建公办物业公司，推行“红色物业”，

使无主管楼院从无人管到有人管、管得好转变，实现了无主管楼

院的美丽蝶变，居民幸福感、安全感、获得感不断提升。

一、以党建赋能增添“红色源动力”。楼院管的住，党建引

领是关键。纳入书记项目重点办。上街区将建立公办物业作为无

主管楼院治理的切入点，纳入“能力作风建设年”活动重点攻坚
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项目、书记领办项目来抓，组建工作专班，明确目标任务，建立

工作台账，坚持每月一次工作推进会、每季度一次现场观摩会、

每半年一次楼院评比会，确保书记领办项目不落地，群众急难愁

盼有人记。推行“红色物业”积极办。在 128个无主管楼院建立

党支部，网格成立党小组。区级层面建立物业行业党委，指导物

业服务企业成立党支部，推动物业服务企业与小区（楼院）党支

部联建。推动小区（楼院）党组织、业委会（自管会）、物业服

务企业成员实现“双向进入，交叉任职”。优化“小区（楼院）

党支部——业委会（自管会）党组织、物业服务企业党组织——

网格长——楼栋长——党员示范户”一体联动体系，共同解决好

居民反映的热点难点问题。培养骨干助力办。坚持“把党员培养

成骨干,把骨干发展成党员”,充分发挥党员先锋模范作用、骨干力

量示范带动作用，开展楼院治理献言献策、“我为楼院出份力”

等活动，广泛调动居民参与楼院治理的积极性，共同推进美丽家

园建设。

二、以物业助能淬炼“红色服务力”。楼院管得好，物业管

理服务是关键。示范引领方向明。“烫手山芋”难以接手是无主

管楼院管理面临的重要问题。上街区从镇（街道）重视程度、楼

院基础条件等方面考虑，选定中心路街道百惠花园、工业路街道

东方花园等楼院作为红色物业试点，由街道熟悉城管或社治工作

的同志兼任物业公司总经理，或挂靠专业物业公司名下，市场化

配备人员。采取“先尝后买”形式，以每平方 0.3 元—0.5 元

的标准确定物业服务标准，先期试运行 1— 3 个月，在服务质量
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和效果得到多数居民认可后，由业委会（自管会）和物业公司正

式签订服务合同，为群众提供基本物业服务。目前，试点小区物

业费缴费率均达 70%以上，物业运营成本在可控范围内，大多

数居民都表示满意，下一步将向其他无主管楼院推广。阳光透明

群众安。设置《无主管楼院物业管理服务公示栏》，实施“八公

开一监督”（公开服务人员姓名、服务内容、物业收费标准、物

业费收支情况、报修和投诉监督电话、楼院公约、光荣榜、曝光

栏，接受广大居民监督），定期向群众公示物业费收支、公共收

益收支、住宅专项维修资金使用等事关全体业主切身利益的重大

事项，提升物业管理服务透明度，让居民物业费交得更“明白”，

住得更舒心。同时，组织物业服务企业通过小区（楼院）微信群、

小区（楼院）公开栏等渠道，广泛宣传物业管理法律法规，维护

广大业主合法权益，保障物业服务企业正当利益。部门协同聚合

力。组织部、社治委引导物业服务企业积极参加“小板凳恳谈会”

“网格议事会”“居民事大家说”等协商议事活动，当面了解居

民所急所盼、所忧所愁，推动物业管理矛盾纠纷及时化解，实现

群众满意度和物业服务品质持续提升。房管部门鼓励公办物业公

司备案，在政策方面给予其支持，引导其拓宽服务市场，逐步发

展壮大。

三、以资源聚能凝聚“红色向心力”。楼院管的牢，多方参

与是关键。社会力量解难题。建立资源、需求、项目“三个清单”，

积极对接驻区单位、企业、商户等资源，引导社区各类组织深入

楼院开展共驻共建，针对不同群众的需求，开展“义诊服务解民
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忧”“我为楼院装盏灯”“摄像头保您安”等活动，让群众的难

心事不再难、揪心事不落地。网罗能人共同治。深挖楼院能人达

人、热心群众等资源，鼓励其带头参加居民水电维修、家庭纠纷

调解、小区治安巡逻、地下空间整治、楼院绿植养护等活动，带

动广大居民参与到楼院治理中来。活动丰富群众赞。充分利用楼

院“议事、文化、健身三个广场”，积极开展党的二十大精神宣

讲、“邻里节”、小区运动会、健康义诊、义务剪发等活动，丰

富居民的文体生活，满足群众的多样化需求，楼院居民幸福感不

断跃升，广大群众拍手称赞。（区委社治委）

△ 近日，区法院启动“豫剑执行”—助企纾困保民生第二

期集中执行活动，共拘传被执行人 4 人、执结案件 4 件、执行

和解 1 件、执行到位金额 62 万余元。（区法院）

△ 近日，区人社局开展 2023 缴费年度城镇职工工资收

入申报工作，可通过河南省社会保障网上服务平台、河南社保 APP

和经办大厅等渠道进行申报，申报日期为 2023 年 4 月 1 日至

6 月 20 日。（区人社局）

△ 近日，区司法局开展“践行‘枫桥经验’助力平安郑州”

人民调解专项行动，第一季度共排查化解各类矛盾纠纷 347件，

调成率 98%以上，有效维护了基层安全稳定。(区司法局）
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